Détsky obchidek

Zirafa

e-shop www.zirafa-shop.cz
nameésti J. M. Markt 55, 563 01 Lanskroun
obchod@zirafa-shop.cz - +420 777 765 525

Prohlaseni o pristupnosti

Chceme, aby se v Détském obchidku Zirafa vyznal kazdy - i rodice a prarodice, ktefi pouzivaji
Ctecku obrazovky, ovladaji pocitac jen klavesnici, potrebuiji vétsi pismo nebo hure slysi. Na teto
strance popisujeme, jak nas e-shop www.zirafa-shop.cz funguje, co pro jeho pristupnost délame,

o kterych nedostatcich vime a jak ham dat vedét, kdyz na néjaky narazite.

@ Stav souladu
Casteéné v souladu
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Kdo e-shop provozuje

Provozovatel Zuzana Adamcova - Détsky obchlidek Zirafa

ICo 74712381

Misto podnikani a prodejna namesti J. M. Marku 55, 563 01 Lanskroun

E-mail obchod@zirafa-shop.cz

Telefon +420 777 765 525

Oteviraci doba prodejny Po-Pa 9:00-12:00 a 12:30-17:00, So 9:00-11:00, Ne zavreno

Prohlaseni se vztahuje na e-shop www.zirafa-shop.cz véetné jeho zobrazeni na mobilu
a tabletu

Jak e-shop funguje

Na www.zirafa-shop.cz prodavame kocarky, autosedacky, détsky nabytek, obleceni, hracky a dalsi potreby pro
déti i rodice. E-shop doplnuje nasi prodejnu a showroom v Lanskroung, kde vam zbozi radi predvedeme
a poradime s vybérem.

Nakup krok za krokem

ZboZi najdete v kategoriich v hlavnim menu, podle znacek nebo pres vyhledavani. Vypis zbozi mizete
radit a filtrovat.

Na strance produktu jsou fotografie, popis, technické parametry, cena, dostupnost a predpokladany

termin doruceni.

Tlacitkem ,Pridat do kosiku" (ve vypisu zbozi ,Do kosiku") vlozite zbozi do kosiku. V kosiku muzete upravit

mnozstvi.

Zvolite dopravu a platbu a vyplnite kontaktni a dorucovaci udaje, pripadné se prihlasite ke svemu

zakaznickému uctu.

Pred odeslanim si objednavku zkontrolujete a odeslete ji.

Potvrzeni objednavky s jejim Cislem vam prijde e-mailem.

Doprava a platba

Zbozi si mizete vyzvednout osobné na prodejné v Lanskrouné, nechat poslat na vydejni misto nebo do boxu
(Zasilkovna, Balikovna, DPD PickUp, OnePoint, OneBox) nebo dorucit domu (DPD, OneCourier). Zaplatit mizete
kartou online pres platebni branu ComGate, bankovnim prevodem, na dobirku nebo hotové Ci kartou na
prodejne. Aktualni ceny najdete na strance Doprava a platba.
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Kdyz vam nakup pres web nevyhovuje

Objednavku prijmeme i telefonicky na +420 777 765 525, e-mailem na obchod@zirafa-shop.cz nebo

dopisem. Kocarky a autosedacky si mlzete vyzkouset prfimo na prodejné - termin si domluvite telefonicky

nebo pres rezervaci predvedeni.

Co pro pristupnost délame

Tohle na nasem e-shopu funguje a pomaha pri pouzivani ctecky obrazovky, klavesnice nebo zvétseni:

v

Odkaz ,Prejit na obsah" na zacatku kazde
stranky preskocCi opakujici se menu.

Web se prizplsobi mobilu i tabletu a obsah
lze zvetsit béznymi funkcemi prohlizece.

Hodnoceni zbozi je kromé hvézdicek
vyjadreno i slovy, napriklad ,4 z 5 hvezdicek"

U vybraného zbozi najdete caste dotazy
a bezpecnostni upozornéni jako bézny text.

Cookies muzete jednim tlacitkem odmitnout
i prijmout a volbu kdykoli zménit odkazem

v paticce.

Stav souladu a znamé nedostatky

« Odkaz ,Preskocit kategorie” preskoci dlouhy

seznam kategorii v postrannim panelu.

Cena, dostupnost (,Skladem")
a predpokladany termin doruceni jsou
u zbozi uvedeny textem.

Technické parametry zbozi jsou
v prehlednych tabulkach.

Pole formulart (prihlaseni, newsletter) maji
textove popisky.

Obchodni podminky, reklamace i doprava
a platba jsou na webu jako bézny text, ne jako

obrazek.

Podle naseho posouzeni je e-shop éasteéné v souladu s pozadavky na pristupnost podle zakona

€. 424/2023 Sb., o pozadavcich na pristupnost nékterych vyrobkl a sluzeb, a s doporucenimi WCAG 2.1 na

urovni AA (evropska norma EN 301 549). Nize jsou nedostatky, o kterych vime, a jak vam do jejich odstranéni

pomuzeme.
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Popisky nékterych fotografii Odkazy tvorené jen obrazkem

U casti zbozi prevzatého z katalogl dodavatel Neéktere odkazy, ktere tvori pouze obrazek
(hlavné hracky, obleceni a doplnky) maji (napriklad nahledy prispevkl z Instagramu
fotografie jako textovy popis jen technicky nazev v paticce), nemaji textovy popis, takze ctecka
souboru nebo kod. Ctecka obrazovky pak nepozna, kam vedou.

nesdéli, co je na obrazku.
Jak vam pomtizeme: textove popisy

Jak vam pomuizeme: popisky dopliujeme. Nase pfispévky najdete
postupné nahrazujeme. Nazev, cena, i pfimo na Instagramu pod jménem
varianty a parametry zbozi jsou vzdy detsky_obchudek_zirafa.

uvedeny i textem. Kdyz potrebujete
fotografii popsat, napiste nam.

Nadpisy v popisech zbozi Videa vyrobcu
V nékterych popisech zbozi a znacek neni razeni Videa vyrobct vlozena u néktereho zbozi nemusi
nadpist zcela logicke (napriklad je na jednée mit ceske titulky ani zvukovy popis.

strance vice hlavnich nadpis(). To ztézuje
orientaci pfi prochazeni stranky po nadpisech. Jak vam pomutzeme: co video

ukazuje, vam radi popiseme

Jak vam pomuizeme: strukturu telefonicky nebo e-mailem, pripadné

opravujeme pri kazdé aktualizaci vyrobek predvedeme na prodejné.

pOopIsU.
Navody v PDF Mapa na uvodni strance
Navody a prehledy kompatibility na strance Interaktivni mapa s polohou prodejny nemusi byt
Navody pochazeji od vyrobct a nemusi byt ovladatelna klavesnici ani Citelna cteckou
pristupné pro Ctecky obrazovky. obrazovky.
Jak vam pomuzeme: s obsahem Jak vam pomuzeme: adresa prodejny
navodu vam pomuzeme telefonicky, je vzdy uvedena i textem a odkaz
e-mailem nebo osobné na prodejne. ,Naplanovat cestu” otevre trasu na

Mapy.cz.

@ Co jsme zatim neoveérili: barevny kontrast vsech prvkd, ovladani celého nakupu pouze klavesnici
a fungovani s konkretnimi cteckami obrazovky jsme zatim samostatné netestovali. Pokud narazite na

problém, dejte nam prosim vedét - pomuze nam to s opravami.
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Obsah a sluzby tretich stran

Neéktere casti e-shopu zajistuji jiné firmy a jejich pristupnost mizeme ovlivnit jen omezené:

¢ Platforma Shoptet - technicky zaklad e-shopu (kosik, objednavka, zakaznicky ucet, cookie lista). Shoptet
podle svych informaci upravuje Sablony a sdilené prvky podle WCAG 2.1. Vzhled naseho e-shopu je ale
upraveny na miru, proto jeho pristupnost kontrolujeme sami.

¢ Platebni brana ComGate - online platba kartou. Pokud vam nevyhovuje, mizete zaplatit prevodem, na

dobirku nebo na prodejné.

¢ Vybeér vydejniho mista dopravcti (Zasilkovna, Balikovna, DPD, One) - kdyz se vam misto nedari vybrat,

pomuzeme vam s tim telefonicky.

¢ Prihlaseni pres Facebook - je jen jednou z moznosti; ucet mlzete zalozit i pomoci e-mailu a hesla.

Videa a navody vyrobc, nahledy z Instagramu - viz znamé nedostatky vyse.

Pristupnost prodavaného zbozi

Pokud vyrobce k vyrobku poskytuje informace o pristupnosti (napriklad o ovladani nebo o navodu v jinem
formatu), uvadime je v popisu zbozi. Kdyz je tam nenajdete, zeptejte se nas - radi je zjistime u dodavatele.

Ovladani kocarkl a autosedacek vam take ukazeme osobné na prodejné.

Jak jsme prohlaseni pripravili

Prohlaseni vychazi z vlastniho posouzeni provozovatele z 5. fijna 2026. Prosli jsme obsah a strukturu vybranych
stranek - uvodni stranky, detailu zbozi a stranek Jak nakupovat, Doprava a platba, Obchodni podminky a Navody

- a porovnali je s doporucenimi WCAG 2.1 na urovni AA. Nezavisly audit pristupnosti zatim neprobéehl.

Prohlaseni aktualizujeme po kazdé vétsi zmeéené e-shopu, nejméné jednou rocne.

Nahlaseni problému a kontakt

Narazili jste na néco, co vam v e-shopu nefunguje, nebo potrebujete informace v jiné podobé? Ozvéte se

nam:

B E-mail

obchod@zirafa-shop.cz

% Telefon

+420 777 765 525 (Po-Pa 9:00-12:00 a 12:30-17:00, So 9:00-11.00)

@ Osobné
Détsky obchtidek Zirafa, ndmésti J. M. Markd 55, 563 01 Lanskroun
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PomUze nam, kdyz uvedete, na kterée strance problém nastal, co jste chtéeli udélat a jake zarizeni, prohlizec
nebo pomucku (napriklad ctecku obrazovky) pouzivate. Ozveme se vam bez zbyte¢ného odkladu.

Na pozadani vam informace z tohoto prohlaseni poskytneme i ve zvukové podobé - napriklad je
precteme po telefonu.

Dozorovy organ

Pokud nebudete s vyfizenim svého podnétu spokojeni, mizete se obratit na Ceskou obchodni inspekci, ktera
dohlizi na dodrzovani zakona ¢. 424/2023 Sb..

Ceska obchodni inspekce
Gorazdova 1969/24, 120 OO Praha 2

Web: coi.gov.cz
Podani podnétu: coi.gov.cz/podatelna

Casté dotazy

Nedafri se mi dokoncit objednavku. Co mam délat?

Zavolejte nam na +420 777 765 525 nebo napiste na obchod@zirafa-shop.cz. Objednavku s vami radi

dokoncime telefonicky nebo e-mailem.

MUzu si zbozi nejdriv prohlédnout a vyzkouset?

Ano. Kocarky, autosedacky a dalsi zbozi si mizete prohlednout na prodejné na namesti J. M. Markl 55
v Lanskrouné. Abychom na vas méli dost ¢asu, domluvte si termin pres rezervaci predvedeni nebo

telefonicky.

Dostanu informace o pristupnosti i v jiné podobé?

Ano. Na pozadani vam je poskytneme ve zvukove podobé, napriklad je precteme po telefonu.

Pouzivam ¢tecku obrazovky nebo klavesnici a néco nefunguje. Komu to mam fict?

Napiste nam na obchod@zirafa-shop.cz nebo zavolejte. Uvedte prosim, na ktere strance problem nastal,

co jste chtéli udélat a jaké zarizeni, prohlize¢ a pomucku pouzivate. Mezitim vam s nakupem pomutzeme
jinou cestou.
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